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SOFTWARE DE TURNOS MODULAR

La atencidon que tu
organizacion
merece.

Organiza filas, conecta cada punto de atencién y
convierte la operacién diaria en una experiencia mas
agil, medible y profesional.

Plataforma base gratuita + aplicaciones a la medida

$0 COP 8 Por sede

Software base Apps incluidas Médulos premium
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EN VIVO
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Servicio Asesoria
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Una propuesta clara para decidir mejor

Conoce qué incluye la plataforma, como se activa y cual es la inversion de cada modalidad.
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Acerca de este documento

Aqui encontraras una explicacion clara de Digiturnos: qué incluye la plataforma, para qué sirve cada
aplicacién y como funciona el modelo de precios. El objetivo es que puedas saber, sin rodeos, qué
recibes sin costo, qué opciones puedes activar y cuanto invertirias.

Todos los precios estan expresados en pesos colombianos (COP) y no incluyen impuestos. Si tu ope-
racion requiere una configuracién especial, podemos revisarla contigo y preparar una propuesta a la
medida.

$0 COP 8 Por sede Consumo

Software base Apps incluidas Premium modular SMS y WhatsApp

¢Qué es Digiturnos?

Digiturnos organiza la atenciéon desde que una persona solicita su turno hasta que termina el tramite.
En una sola plataforma puedes gestionar la fila, llamar turnos, informar a quienes esperan y consultar
los resultados de la operacion.

Funciona tanto para un negocio con un Unico mostrador como para una organizacion con decenas de
sedes. Cada punto de atencion se configura por separado: una sede puede trabajar con las funciones
basicas y otra puede incorporar herramientas adicionales. Puedes empezar con una operacion sencilla
y ampliarla cuando lo necesites.

Un modelo pensado para crecer con cada organizacion

Digiturnos es modular. La plataforma base incluye funciones gratuitas y cada organizacién elige qué
herramientas adicionales activa, en qué momento y en cudles sedes.

Nucleo gratuito e aplicaciones premium por sede e mensajeria por consumo e API
empresarial por organizacion

Asi pagas Unicamente por lo que utilizas. En lugar de contratar un plan cerrado, eliges las aplicaciones
que tienen sentido para tu operacion y anades nuevas capacidades sin cambiar de sistema ni empezar
de nuevo.
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Estructura comercial de la plataforma

La oferta de Digiturnos se organiza en cuatro modalidades:

e Aplicaciones gratuitas. Incluyen las funciones esenciales para poner en marcha la atencién sin
costo mensual.

e Aplicaciones premium por sede. Cada punto de atencién puede activar herramientas adicionales
y pagar una mensualidad solo por ellas.

e Servicios por consumo. Los mensajes por SMS y WhatsApp no tienen mensualidad; se compran
en paquetes.

e Servicios por organizacion. Algunas capacidades, como la API para desarrolladores, se contratan
una sola vez y cubren toda la organizacioén.

Aplicaciones incluidas sin mensualidad

Estas ocho aplicaciones estan incluidas sin mensualidad y cubren lo necesario para comenzar a ges-
tionar turnos.

5.1 Gestion de Turnos

Incluida sin costo Por sede

Es la pantalla de trabajo del equipo de atencién. Desde alli, cada colaborador ve los turnos en espera
y gestiona el proceso completo:

e [lamar un turno;

e iniciar la atencion;

transferir a la persona hacia otro servicio;

consultar el recorrido del turno;

registrar informacién durante la atencion;

finalizar la atencién;

e revisar los eventos asociados al turno.

El resultado es una atencion mas ordenada, sin listas manuales ni llamados a viva voz.

digiturnos.com contacto@111labs.net 4/29
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INTERFAZ EN USO Gestion de Turnos

O -

Esperando |1 Llamados 1 En atencién 0 Finalizados 0 Todos 2

ATAJOS DETECLADO:  Espacio  Llamar Siguiente Alt + A Atender Alt + F Finalizar Alt + X Cancelar Esc Cerrar Modal

Carlos Villagran EN ESPERA

GE-1 © 1521:18

En espera >
General

Gestion de Turnos. La cola de espera retne los turnos pendientes, su tiempo de espera y las acciones que
necesita el equipo para iniciar la atencion.

5.2 Terminal de Autoservicio

Incluida sin costo Por sede

Convierte una tablet o pantalla de recepcién en un punto de autoservicio. Cada persona elige lo que
necesita y obtiene su turno sin depender del personal. El proceso puede incluir:

identificacion del cliente;

seleccion del servicio;

seleccion de categorias o subservicios;

generaciéon automatica del turno.

Es util en cualquier operaciéon con atencion presencial y evita que el equipo de recepcion tenga que
repartir turnos manualmente.
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INTERFAZ EN USO Terminal de Autoservicio

Digiturnos
| J =

Terminal - Principal

Bienvenido

Toma tu turno en segundos. Si ya eres
cliente, te reconoceremos al instante.

Solicitar turno >

Terminal de Autoservicio. La pantalla de bienvenida ofrece un punto de inicio sencillo para que cada visitante
solicite su turno sin asistencia.

5.3 PantallaTV

Incluida sin costo Por sede

Conecta un televisor o monitor de la sala de espera y Usalo para mostrar los turnos llamados. Las
personas saben cuando seran atendidas y a qué maédulo deben dirigirse.

También puedes aprovechar esa pantalla para publicar avisos, campanas o contenido audiovisual con
Publicidad Lite, Publicidad Pro o Ticker. Todo funciona en el mismo lugar, sin instalar un sistema adi-
cional.
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INTERFAZ EN USO Pantalla TV

A S Y
Digiturnos = ‘
« Apps 03 Modo TV b .
i - sistema de Gestion de Turnos ‘ ‘ ‘ i)‘ l © 04:09 p-m. b
TURNO ACTUAL
Acérquese al médulo indicado
Sin turnos activos en este momento
@ ULTIMOS LLAMADOS o envivo
AUn no hay llamados registrados
Bienvenido a Digiturnos
Gracias por su visita. En breve serd atendido.
o
Digiturnos - Sistema de gestion de turnos =

Pantalla TV. La sala de espera puede mostrar los turnos llamados, el médulo de atencién y un espacio visual
para mensajes o contenidos de la organizacion.

5.4 Estadisticas

Incluida sin costo Por sede

Te muestra qué estd ocurriendo en la atencién. Digiturnos registra cada turno y presenta indicadores
por sede para consultar:

e cantidad de personas atendidas;

e comportamiento de los servicios;

operacién dia a dia;

e desempeio de los puntos de atencion;

detalle de los turnos;

e resultados de las encuestas, cuando esa aplicacion esta activa.

Asi puedes detectar problemas, comparar resultados y tomar decisiones con datos.
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INTERFAZ EN USO Estadisticas

Estadisticas
Y,
<« Apps = Reportes de turnos por servicio, espera y atencion & Exportar CSV

Fecha desde Fecha hasta

Servicio
27/08/2026 03/09/2026 . Aplicar filtros
Todos los servicios <

TOTALTURNOS ATENDIDOS CANCELADOS ESPERA PROM. ATENCIGN PROM
2 o (0] 0. O.in
Tiempo de atencién por médulo A Més lento: Modulol- 0 min
dentifica cuellos de botella de la operacién
Modulol )
. el 'S Omin
Usuario - 0 at.

Estadisticas. Los filtros, indicadores y graficos permiten entender el volumen de atenciéon y comparar el desem-
peino de servicios y médulos.

5.5 Buscar Turnos

Incluida sin costo Por sede

Permite encontrar un turno y consultar todo su recorrido. Resulta util cuando una persona pregunta
por su caso o cuando el equipo necesita verificar qué ocurrié durante la atencién. De esta forma, cada
caso queda registrado y es mas facil hacer seguimiento.
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INTERFAZ EN USO

« Apps

Buscar Turnos

= Buscar Turnos

Consulta la traza completa y gestiona cualquier turno
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[ Q r:'USC(\ por nombre, documento, celular o nimero de turno.

Resultados

FELIPE CARRILLS
[ GE-1 CARRILLO

General - 0l de sep. de 2026

General - 02 de sep. de 2026

[ GE. CarlosVillagran

1-2de2

Llamado

Enespera

Buscar Turnos. La busqueda presenta los datos esenciales de cada turno y permite abrir su detalle para recons-
truir lo ocurrido durante la atencién.

5.6 Instructivo

Incluida sin costo

Plataforma

El Instructivo es una guia integrada en la plataforma. El equipo puede aprender a su ritmo y consultar

las funciones disponibles sin depender de manuales externos.

INTERFAZ EN USO

« Apps

Instructivo

Instructivo

utorial guiado de toda la plataforma

COMUNICACION CON CLIENTES

Nuevo

>

Notificaciones SMS

Notifica el turno por SMS y compra
paquetes de mensajes.

4min - 8 pasos

Iniciar recorrido

CONTENIDO DE SALA DE ESPERA

Nuevo

>

Publicidad
Gestiona imégenes y videos de la pantalla
v.

3min - 6 pasos

Nuevo

>

Notificaciones WhatsApp

Notifica el turno por WhatsApp y compra
paquetes de mensajes.

4 min -7 pasos

Iniciar recorrido

Nuevo

>

Ticker de mensajes

Mensajes en movimiento en la parte baja
del TV.

3min- 6 pasos

Nuevo

>

Impresora térmica

Imprime tickets fisicos. Incluye software de
escritorio.

4min-7 pasos

Instructivo. El catdlogo de guias organiza los recorridos por aplicacién para que el equipo aprenda una funcién
o resuelva una duda desde la misma plataforma.

digiturnos.com
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5.7 Compras y Paquetes

Incluida sin costo Plataforma

Desde aqui puedes consultar y activar aplicaciones premium o comprar paquetes de mensajeria. No
necesitas hacer tramites por fuera de la plataforma ni migrar a otro sistema.

INTERFAZ EN USO Compras y Paquetes

< Apps

APP_CLIENTES APP_ENCUESTA Tu carrito
Clientes Encuestas de satisfaccién

Base de datos interna de clientes generados por Mide la satisfaccion del ciudadano al cerrar el i

Terminaly Gestion. turno. Aln no has agregado productos.

SCREEN_EXCLUSIVITY AD_TICKER_BUNDLE
Pantalla exclusiva Publicidad y Ticker

Tu contenido de publicidad y ticker ocupa el 100% Gestiona el contenido de la pantalla TV: imagenes,
de la pantalla TV de la sede, sin publicidad de jes en movimiento, compartiendo
Digiturnos, pantalla 50/50 con Digiturnos.

$47.500 $89.000

BRANCH_SLOT_1 APP_SOPORTE

Sede adicional Soporte

Una sede adicional Radica tickets al equipo de Digiturnos y sigue sus
respuestas.

Compras y Paquetes. El catdlogo muestra las aplicaciones, sedes y paquetes disponibles, con su alcance y precio
antes de agregarlos al carrito.

5.8 Facturacion

Incluida sin costo Plataforma

Reune la informacién de las compras y los servicios contratados. Asi sabes qué estd activo y mantienes
el control administrativo desde un solo lugar.

digiturnos.com contacto@111labs.net 10/ 29



' PROPUESTA COMERCIAL
Digiturnos 3 de septiembre de 2026

INTERFAZ EN USO Facturacion
« apps i
Total facturado Pagado Pendiente En mora
COP 556.520 COP 556.520 CoPO coP
3 facturas 8 pagadas 0 por paga 0 vencidas

Pagadas  pendientss  Enmora

API para desarrolladores

FAC-2026-0817 COP165.410  pagada 3/09/2026
FAC-2026-0016 Publicidad COP105910  ragada 3/09/2026
FAC-2026-0615 Encuestas de satisfaccion COP34.510  pagada 3/09/2026

Soporte

FAC-2026-0014 COP 46.410 Pagada

FAC-2026-0013 Clientes COP14.280  pagada 2/09/2026

Impresora térmica

FAC-2026-0007 COP 69.000 Pagada 2/09/2026

Facturacion. El historial permite revisar conceptos, valores, estados y fechas de vencimiento, ademas de des-
cargar la informacién para control administrativo.

n Aplicaciones premium

Las aplicaciones premium afaden funciones especificas a la plataforma. Cada sede activa solo las que
necesita, por lo que distintas ubicaciones de una misma organizacién pueden tener configuraciones
diferentes.

Salvo que se indique lo contrario, los valores son mensualidades por sede.

6.1 Clientes

$12.000 COP / mes Por sede

Crea una base de datos con las personas que utilizan tus servicios. La base se va completando con
cada interaccion en Digiturnos y puedes consultar o actualizar la informacion cuando lo necesites. Es
especialmente util si tus clientes regresan con frecuencia.

digiturnos.com contacto@111labs.net 11/29
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q
INTERFAZ EN USO Clientes
« Apps ' Clientes 2, Carga masiva
Base de datos - 2 registrados
(@ Labase de clientes es compartida en toda la plataforma. Un cliente aparece cuando se identifica en el terminal o cuando lo cargas manuaimente.
(Q Buscar por nombre, identificacion o celular } Mostrar inactivos
CuENTE IDENTIFICACION cELuLAR 0LTIMO TURNO ACCIONES
a ﬁ“"“ Villagran - +573014893414 02 de sep. de 2026 © 2 &6 O
Lo
a ril’f CARRILLO - 3014893414 01de sep. de 2026 o 2 &6 O

Clientes. La base reune la identificaciéon y los datos de contacto de las personas atendidas para encontrarlas y
actualizar su informacion con facilidad.

6.2 Encuestas de Satisfaccion

$29.000 COP / mes Por sede

Permite conocer la opinidn de cada persona justo después de la atencion. Al cerrar el turno, Digiturnos
puede mostrar o enviar una encuesta para medir:

¢ el nivel de satisfaccion;
e |a percepcion del servicio;
e oportunidades de mejora;

e como se comportan las respuestas en el tiempo.

Las respuestas se integran con los demas indicadores de la plataforma para que puedas seguir la
experiencia del cliente y encontrar oportunidades de mejora.

digiturnos.com contacto@111labs.net 12/29
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INTERFAZ EN USO

« Apps

Encuestas de Satisfaccion

7 Encuestas de satisfaccién

Configuracion y voz del cliente al cerrar turnos

PROMEDIO ALERTAS CON COMENTARIO

- 0 0%

3 estrellas 0 menos Respuestas cudlitativas

Distribucién de calificaciones

Resultado de las encuestas recibidas en los Gltimos 30 dias.

Sestrellas
4estrellas
3estrellas
2estrellas

Testrellas

Comentarios recientes

Respuestas ordenadas por fecha de llegada.

AGn no hay respuestas.

PROPUESTA COMERCIAL

Configuracién

Encuesta activa

PREGUNTAS DE CALIFICACION 13

1 ¢como cdlificas la atencion
recibida?

+ Agregar pregunta

Comentario obligatorio (0]

UMBRAL DE ALERTA

3 estrellas o menos ¢

3 de septiembre de 2026

Activas

Encuestas de Satisfaccion. En una sola vista se configuran las preguntas y el envio, mientras los indicadores
resumen calificaciones, alertas y comentarios recibidos.

6.3 Ticker

$19.000 COP / mes

Por sede

Muestra mensajes en movimiento en la parte inferior de las pantallas. Puedes usarlo para publicar
horarios, recomendaciones, avisos institucionales, promociones o campanas internas.

Ticker funciona de forma independiente: puedes contratarlo sin activar Publicidad Lite ni Publicidad

Pro.

digiturnos.com

contacto@111labs.net
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INTERFAZ EN USO Ticker
& Mo Ticker de mensajes Dactivos

Avisos que se desplazan en la franja inferior de la TV

® Pantalla compartida 50/50
Tu contenido se alterna con publicidad de Digiturnos. Activa Pantalla Exclusiva para ocupar el 100%

Ver planes >

MENSAJES ACTIVOS LONGITUD

0o (o] 0/180
Méximo 20 Visibles en TV Nuevo mensaje
Preview TV

Texto por defecto
Franja inferior que veré la sala de espera

a de gestion de turnos Digiturnos - Sistema de gestién de turnos

Velocidad del ticker
50 px/s
La vista previay la pantalla TV se desplazan exactamente a esta velocidad.

Lento  C———— Répido

Ticker. El editor permite preparar y ordenar mensajes; la vista previa muestra cémo aparecera la franja informa-
tiva en la pantalla de atencioén.

6.4 Publicidad Lite

$29.000 COP / mes Por sede

Es una opcidn sencilla para comenzar a usar las pantallas como canal de comunicaciéon. Permite ges-

tionar hasta:

3 piezas publicitarias activas

Puedes usar esas piezas para mostrar promociones, servicios, productos destacados, campanas in-

ternas o informacién comercial. Si mas adelante necesitas publicar mas contenido, puedes pasar a
Publicidad Pro.

digiturnos.com
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INTERFAZ EN USO Publicidad Lite

Publicidad

0/10 medios
Imagenes y videos que rotan en la Pantalla TV

& Apps &3

® Pantalla compartida 50/50

Tu contenido se alterna con publicidad de Digiturnos. Activa Pantalla Exclusiva para ocupar el 100%

Preview TV

Bloque publicitario de sala,
Ver planes -

@ Digiturnes TV Modo sala
MEDIOS ACTIVOS VIDEOS
Maximo 10 En rotacion TV MP4 0 WebM

Tu marca en pantalla

Sube un medio para ver la

previsualizacion.
Biblioteca de medios @ Ssubirimagen [k Subir video Bienvenido a Digiturnos - Por favor espere a
Secuencia actual de rotacién en la pantalla TV ser llamado

SELECCIONADO
Sin medio seleccionado

contenido activo.

Sin contenido publicitario

Sube imégenes o videos para mostra

s en la sala de
espera
Formatos permitidos

® Imagenes hasta 8.0 MB.

Publicidad Lite. La biblioteca facilita cargar y organizar las piezas activas, mientras la vista previa ayuda a com-
probar cdmo se veran junto con los turnos.

6.5 Publicidad Pro

$69.000 COP / mes Por sede

Convierte las pantallas de atencién en un canal de comunicacion completo. Puedes administrar image-
nes y videos sin el limite de tres piezas activas de Publicidad Lite. Usala para promocionar productos
y servicios, presentar campanas, mostrar contenido institucional o publicar anuncios de terceros.

Una oportunidad adicional de ingresos

Si tu sede recibe muchas personas, también puedes ofrecer espacios en pantalla a empresas, aliados o
marcas relacionadas con tu publico. Asi, ademas de informar los turnos, la pantalla puede convertirse
en una fuente de ingresos.

digiturnos.com contacto@111labs.net 15/29
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Publicidad Pro

INTERFAZ EN USO

Publicidad

Imagenes y videos que rotan en la Pantalla TV

& Apps &3

® Pantalla compartida 50/50

Ver planes >

MEDIOS ACTIVOS

(o] (o]

Maximo 10 En rotacion TV

Biblioteca de medios

Secuencia actual de rotacién en la pantalla TV

2]

espera

Sin contenido publicitario

Sube imégenes o videos para mostrarlos ef

Tu contenido se alterna con publicidad de Digiturnos. Activa Pantalla Exclusiva para ocupar el 100%

K Subir video

PROPUESTA COMERCIAL
3 de septiembre de 2026

0/10 medios

Preview TV

Bloque publicitario de sala,

@ Digiturnes TV Modo sala

Tu marca en pantalla

Sube un medio para ver la

previsualizacion.
Bienvenido a Digiturnos - Por favor espere a
ser llamado

SELECCIONADO
Sin medio seleccionado

La TV mostraré el carrusel cuando haya
contenido activo.

Formatos permitidos

® Imagenes hasta 8.0 MB.

Publicidad Pro. La misma biblioteca centraliza imagenes y videos; con la modalidad Pro puedes administrar una

parrilla de contenidos mas amplia.

6.6 Publicidad y Ticker como herramientas independientes

Ticker, Publicidad Lite y Publicidad Pro se contratan por separado. Cada sede puede combinarlos de

acuerdo con su presupuesto y sus objetivos.

CONFIGURACION

Ticker
Publicidad Lite
Publicidad Pro

PRECIO MENSUAL

$19.000 COP
$29.000 COP
$69.000 COP

Ticker puede acompanar tanto a Publicidad Lite como a Publicidad Pro. No es necesario contratar las

tres aplicaciones.
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6.7 Impresora Térmica

$49.000 COP / mes Por sede

Digiturnos puede funcionar sin papel, pero algunas organizaciones prefieren entregar un comprobante
fisico. Esta aplicacion imprime el nimero y la informacion del turno. Puede ser conveniente cuando:

e se atiende a publico con distinta familiaridad con la tecnologia;
e hace falta conservar un comprobante fisico;

e algln proceso interno exige la impresion.

La impresion es opcional; cada sede decide si la necesita.

VISTA DE PRODUCTO Impresora Térmica

Impresora térmica

Imprime tickets fisicos. Incluye software de
escritorio.

Interfaz de Impresora Térmica en la plataforma Digiturnos.

6.8 Soporte Prioritario

$69.000 COP / mes Por sede

Todos los usuarios de Digiturnos tienen acceso a ayuda general y documentacién. Soporte Prioritario

anade un canal preferente, seguimiento de cada solicitud y un historial organizado de las conversacio-
nes.

Estd pensado para sedes que necesitan una atencion mas cercana porque su operacion depende de
la plataforma. Quienes no lo contraten conservan el acceso a los canales generales de soporte.
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INTERFAZ EN USO Soporte Prioritario

< Apps S°P°ﬂe + Nuevo ticket
Mesa de ayuda de Digiturnos

#4220  Abierto

5 Ejemplo
Hoy 04:09 pm

Soporte Prioritario. Cada solicitud queda identificada por nimero, asunto, categoria y estado, lo que facilita
consultar su avance y conservar el historial.

Canales de mensajeria por consumo

7.1 SMS

Sin mensualidad Pago por consumo

Digiturnos puede enviar por mensaje de texto la confirmacién del turno, avisos previos, el llamado y
otros recordatorios. Asi, la persona puede seguir el proceso incluso si no estd mirando la pantalla de
la sala.

La aplicacién no tiene mensualidad; los mensajes se compran en paquetes.

Paquetes SMS
CANTIDAD PRECIO
100 SMS $9.900 COP
500 SMS $24.900 COP
1.000 SMS $39.900 COP
5.000 SMS $99.000 COP
10.000 SMS $165.000 COP

Puedes comprar el paquete que mejor se ajuste al volumen de mensajes de tu operacioén.
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INTERFAZ EN USO Panel de Notificaciones SMS

Notificaciones SMS 1crédito = COP 16 - USD 0.0048

< Apps
Avisa a tus clientes por mensaje de texto

Configuracion SMs guardada.
Comprar paquetes

Amplia SMS, sedes y médulos de tu plan

SALDO MES ACTUAL ESTADO
|

Créditos disponibles Mensajes usados saldo operativo
Consumo del mes 0/1000

Sede: 0 - Compartido: 1.000

Avutomatizacién 3 notificaciones por turno Envio de prueba

Reglas activas para la sede actual
+573001112233

Alcrear el turno
Al ser llamado <

Envia plantilla inicial si el dato es teléfono.

Opcional: escribe un mensaje manual

Antes del llamado 3 =
Avisa cuando el turno entra al umbral

Cuando es llamado Turno Servicio Médulo Cliente

Controla el SMS de llamado y el caso sin aviso previo.

8

Posicion

Notificar en cada rellamado

Panel de Notificaciones SMS. El panel muestra el saldo, el consumo del mes y el estado del servicio; también
permite enviar una prueba antes de usarlo en la operacion.

INTERFAZ EN USO Automatizaciones SMS

Notificaciones SMS 1crédito = COP 16 - USD 0.0048

< Apps
Avisa a tus clientes por mensaje de texto

SALDO MES ACTUAL ESTADO Comprar paquetes
1.000 o OK Ampiia S5, ses y moclos d t plan
Créditos disponibles Mensajes usados Saldo operativo
Sede: 0 - Compartido: 1.000 Comprasy paquetes

Consumo del mes 0/1000
Avutomatizacion 3 notificaciones por turno

Reglas activas para la sede actual

Envio de prueba
Al crear el turno ()
Envia plantilla inicial si el dato es teléfono.
+573001112233
Antes del llamado 3 R Al ser llamado <

Avisa cuando el turno entra al umbral

Opcional: escribe un mensaje manual

Cuando es llamado o
Controla el SMS de llamado y el caso sin aviso previo.
Tumo  Servicio  Médulo  Cliente
Notificar en cada rellamado o
Envia un aviso adicional cada vez que el operador rellama el turno. Posicion

A CAdn mancaia AltamAtina Hana 1in ancta Adinianal  AlaAS AARclimir HEAlAn mAe rAnida €2 eoosew

Automatizaciones SMS. Los controles permiten decidir si el mensaje se envia al crear el turno, antes del llamado,
al llamar o durante un rellamado.
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7.2 WhatsApp

Sin mensualidad Pago por consumo

También puedes enviar la informacion del turno por WhatsApp, un canal que muchas personas ya
consultan durante el dia. Las notificaciones disponibles dependen de la configuracion del servicio.

La aplicacion no tiene mensualidad; los mensajes se compran en paquetes.

Paquetes WhatsApp
CANTIDAD PRECIO
100 mensajes $5.900 COP
500 mensajes $14.900 COP
1.000 mensajes $24.900 COP
5.000 mensajes $69.000 COP
10.000 mensajes $109.000 COP
20.000 mensajes $165.000 COP

Puedes adquirir nuevos paquetes cuando los necesites.

INTERFAZ EN USO

Panel de Notificaciones WhatsApp

1crédito = COP 35 - USD 0.0105

LDC MES ACTUAL ESTADO

1.000 0 oK

Créditos disponibles

Comprar paquetes

Amplia SMS, sedes y médulos de tu plan

Comprasy paquetes

1sumo del mes 0 /1000

Mensajes usados Saldo operativo

Sede: 0 - Compartido: 1.000

Automatizacion

Reglas activas para la sede actual

3 notificaciones por turno

Envio de prueba

Al crear el turno
Envia plantilla inicial si el cliente tiene celular. o

+573001112233
Antes del llamado 3 N Al ser llamado <
Avisa cuando el turno entra al umbral, 7

PREVIEW

Es tu turno. Somos Digiturnos. Tu turno A-24.
Cuando es llamado esta siendo llamado ahora mismo. Dirigete al
Controla el WhatsApp de llamado y el caso sin aviso previo o modulo Modulo 2 para ser atendido. Gracias

por tu paciencia
Notificar en cada rellamado
Envia un aviso adicional cada vez que el operador rellama el turno. o

A Cadn mancaia mitamAticn Hana 1in rasta adicianal v nnada cancimin Hnlan mAs ranida e i

Panel de Notificaciones WhatsApp. La vista retine saldo, consumo, reglas automaticas y una previsualizacion
del mensaje para validar la comunicacién antes de activarla.
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n Integraciones empresariales

8.1 API para Desarrolladores

$139.000 COP / mes Por organizacion

La API permite conectar Digiturnos con sistemas internos, aplicaciones propias, portales y automa-
tizaciones. Esta pensada para equipos de tecnologia, proveedores de software y organizaciones que
necesitan intercambiar informacién con otras herramientas.

Una sola API para toda la organizacion

No necesitas contratar una API por cada sede. Una sola suscripcion cubre toda la organizacién. Por
ejemplo, una empresa con cinco puntos de atencién puede tener:

1 API para Desarrolladores e $139.000 COP / mes

Esta suscripcién puede utilizarse en sus distintas integraciones, de acuerdo con las capacidades habi-
litadas.

INTERFAZ EN USO API para Desarrolladores

< APl para desarrolladores
erodencialos RES

ales REST y webhooks de tu organizacién

< Apps O clientes - 0 webhooks

DEVELOPERS CLIENTES ACTIVOS TOKENS VIGENTES

Integraciones (o] (o] o]

Credenciales

Tokens Clientes de API

Client credentials para integraciones servidor a servidor

Webhooks

Entregas

Referencia

Pruebas <

@ Leerturnos @ Operarturnos O Leercolas

O controlar TV O Webhooks

Crear credenciales

API para Desarrolladores. Desde el panel técnico se crean credenciales con permisos especificos y se adminis-
tran tokens, webhooks, entregas y documentacion de referencia.
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n Operacion con multiples sedes

Cada sede puede tener una configuracién diferente. No necesitas activar las mismas aplicaciones en
todos los puntos de atencion. Por ejemplo:

9.1 Sede A

Gestion de Turnos — Gratis;

Terminal de Autoservicio — Gratis;

Pantalla TV — Gratis;

Ticker — $19.000 COP;

Publicidad Pro — $69.000 COP;

Encuestas de Satisfaccién — $29.000 COP.

9.2 Sede B

Gestion de Turnos — Gratis;

Terminal de Autoservicio — Gratis;

Pantalla TV — Gratis;

Publicidad Lite — $29.000 COP;

Impresora Térmica — $49.000 COP.

9.3 Sede C

Gestion de Turnos — Gratis;

Terminal de Autoservicio — Gratis;

Pantalla TV — Gratis;

Estadisticas — Gratis.

En este escenario, la organizacién paga Unicamente por las herramientas premium activadas en cada
sede.
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Cdémo se implementa Digiturnos

Puedes comenzar con lo esencial y ampliar la operacién paso a paso. Este es el recorrido habitual:

10.1 Etapa 1 — Definir las sedes

Elige las ubicaciones donde usaras Digiturnos. Cada sede tendra su propia configuracion. Desde la
cuenta principal también puedes definir el tipo de organizacién y escoger los colores que identificaran
la experiencia.

INTERFAZ EN USO Configuracion general de la cuenta

Superusuario
Gestion global de la cuenta

< Inicio

[ cuenta Tipo de negocio

£ configuracién Banco / Financiera salud / Clinica

? sedes Entidad pablica Comercio / Retail

Usuarios w7
2”0 seguro [ Aseguradora Educaciéon

& seguridad
Telecomunicaciones otro

Colores de apariencia

Elige una combinacion sugerida o persondliza ambos colores

océano indigo Violeta

orquidea

Configuracion general de la cuenta. La vista de Superusuario centraliza los datos de la organizacion, sus sedes,
usuarios, seguridad y opciones de apariencia.

10.2 Etapa 2 — Definir los servicios

Define qué tramites o servicios ofrece cada sede: informacion, caja, facturacion, recepcién, servicio
técnico, entrega de documentos, asesoria, reclamaciones u otros. Las personas veran estas opciones
al solicitar su turno.
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10.3 Etapa 3 — Habilitar el autoservicio

Destina una tablet, pantalla o equipo para que cada persona solicite su turno. La Terminal de Autoser-
vicio guia el proceso.

10.4 Etapa 4 — Configurar los puestos de atencion

Asigna a cada colaborador las filas o servicios que atendera. El equipo gestionara los llamados desde
la aplicacion Gestion de Turnos.

INTERFAZ EN USO Administracion de médulos

Administracién
cowe WB T

) Médulos de atencion
® Médulos
Puestos disponibles, operador asignado y estado

® Servicios

> el Mo ( Sl + Crear médulo
@ Prioridades

® Procedimientos

Modulol
. o @ «©
® Dispositivos Usuario  Disponible

. ” Usuario <
® Configuracién

® Usuarios

Administracion de médulos. Aqui se crean los puestos de atencidn, se asigna un responsable y se activa o
desactiva cada moédulo segln la operacién de la sede.

10.5 Etapa 5 — Configurar la pantalla de atencién

Configura un televisor para mostrar los turnos llamados. Si lo deseas, afiade Ticker, Publicidad Lite o
Publicidad Pro.
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10.6 Etapa 6 — Seleccionar aplicaciones premium

Activa en cada sede Unicamente las herramientas que realmente necesite.

10.7 Etapa 7 — Activar canales de comunicacion

Si necesitas mantener informadas a las personas fuera de la sala, compra un paquete de SMS o
WhatsApp.

10.8 Etapa 8 — Analizar resultados

Revisa los indicadores de atencién vy, si activaste Encuestas de Satisfaccién, incluye la opinién de los
clientes en el analisis.

Ejemplo de arranque

Para comenzar, una organizacion puede usar GUnicamente:

Gestion de Turnos;

Terminal de Autoservicio;

Pantalla TV;

Estadisticas.

Costo mensual de esta configuracion: $0 COP

Mas adelante puede anadir Ticker, Publicidad Lite o cualquier otra aplicacién que necesite. No tiene
que cambiar de plataforma ni contratar todo desde el inicio.

digiturnos.com contacto@111labs.net 25/29



‘ PROPUESTA COMERCIAL
Digiturnos 3 de septiembre de 2026

Ejemplo de operacion avanzada

Una sede que necesite mas funciones podria elegir esta combinacion:

APLICACION PRECIO MENSUAL
Clientes $12.000 COP
Encuestas de Satisfaccion $29.000 COP
Ticker $19.000 COP
Publicidad Pro $69.000 COP
Impresora Térmica $49.000 COP
Soporte Prioritario $69.000 COP
TOTAL APLICACIONES PREMIUM $247.000 COP

A este valor se suman Unicamente los paquetes de SMS o WhatsApp que la sede utilice. Si la organi-
zacion también necesita conectarse con otros sistemas, puede anadir:

API para Desarrolladores: $139.000 COP / mes adicionales por organizacion

Por qué elegir Digiturnos
Digiturnos ayuda a resolver un reto cotidiano que afecta tanto al equipo como a sus clientes:

Ordenar la atencion de las personas y convertir cada turno en informacion util para
mejorar la operacién.

e Una espera mas tranquila. Cada persona conoce su turno y el médulo al que debe dirigirse.

e Mas control para el equipo. La organizacién puede revisar lo que ocurre en cada sede y usar esos
datos para mejorar.

e Unainversion gradual. Las funciones esenciales no tienen mensualidad y cada sede contrata solo
lo que necesita.

e Capacidad para crecer. Puedes comenzar con un punto de atencién y afadir sedes sin cambiar de
plataforma.

e Comunicacion mas cercana. Los avisos por SMS y WhatsApp mantienen informadas a las personas
durante la espera.

e Pantallas mejor aprovechadas. Ademas de llamar turnos, pueden mostrar informacién, campanas
y publicidad propia o de terceros.
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e Conexidn con otros sistemas. La API| permite integrar Digiturnos con las herramientas que ya
utiliza la organizacion.

Resumen comercial

Aplicacion Precio Modalidad
Gestion de Turnos Gratis Por sede
Terminal de Autoservicio Gratis Por sede
Pantalla TV Gratis Por sede
Estadisticas Gratis Por sede
Buscar Turnos Gratis Por sede
Instructivo Gratis Plataforma
Compras y Paquetes Gratis Plataforma
Facturacion Gratis Plataforma
Clientes $12.000 COP / mes Por sede
Ticker $19.000 COP / mes Por sede
Encuestas de Satisfaccién $29.000 COP / mes Por sede
Publicidad Lite $29.000 COP / mes Por sede
Impresora Térmica $49.000 COP / mes Por sede
Publicidad Pro $69.000 COP / mes Por sede
Soporte Prioritario $69.000 COP / mes Por sede
API para Desarrolladores $139.000 COP / mes Por organizacion
SMS Por consumo Paquetes
WhatsApp Por consumo Paquetes

Los valores indicados no incluyen impuestos. Los impuestos, retenciones, tasas o cargos aplicables se adicionardn de
acuerdo con la legislacién y la jurisdiccion correspondiente.
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Condiciones comerciales generales

Todos los precios de este documento estan en pesos colombianos (COP) y no incluyen impuestos.
Cuando esté disponible el cotizador internacional, la plataforma mostrara los valores correspondientes
al pais desde el que se solicite la propuesta.

Ten en cuenta las siguientes condiciones:

e Las funciones disponibles dependen de las aplicaciones activas, los servicios contratados, la infra-
estructura y la configuracién de cada organizacién.

e La mensajeria esta sujeta a la disponibilidad de los proveedores, sus politicas y la regulacién del
pais donde se utilice.

e Una aplicacion premium se activa por sede. Contratarla en un punto de atencién no la habilita
automaticamente en los demas, salvo que se indique que el servicio cubre toda la organizacién.

e Los detalles de implementacion, soporte, integraciones, niveles de servicio o desarrollos especiales
quedaran definidos en la propuesta, orden de servicio o acuerdo comercial correspondiente.

Una plataforma que se adapta al negocio

Con Digiturnos puedes comenzar a ordenar la atencién sin contratar una solucién sobredimensionada.
Cuando la operacion lo requiera, afade publicidad, comunicacién en pantalla, impresiéon, encuestas,
gestion de clientes, soporte, mensajeria o integraciones.

Tu decides cuando crecer y en qué invertir. La plataforma se adapta a las necesidades reales de cada
sede.
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Empieza con lo esencial.
Activa Unicamente lo que tu negocio necesita.
Crece sin cambiar de plataforma.

digiturnos.com

Informacion comercial

Para informacion comercial, implementacién, soporte o contratacién:

HABLEMOS DE TU OPERACION
X Digiturnos
simloweB  digiturnos.com

CORREO  contacto@111labs.net
TEL. / WHATSAPP  +57 301 489 3414

Andrés Felipe Carrillo Rodriguez
Equipo Digiturnos


https://digiturnos.com
https://digiturnos.com
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